План

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценке качества образовательной деятельности
на 2020 – 2022 годы
наименование ДОУ  МБДОУ «ДСОВ № 30 «Веселинка»
	Показатели 
	Параметры 
	Индикаторы параметров  
	Значение параметра в баллах
	Достигнутое значение параметра в баллах
	Мероприятия по устранению выявленных недостатков
	Срок 

	
1. 
Открытость и доступность информации об организации



	1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации; 

- на официальном сайте организации  в сети «Интернет» 
	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 


	- отсутствует информация о деятельности организации 

- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в помещении организации по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами 


	0

1-100
	34
	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации («Требования
к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации»
(утв. приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. N 785) 


	1кв. 2020г.

	
	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 


	- отсутствует информация о деятельности организации на ее официальном сайте

- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами


	0

1-100
	34
	Привести в соответствие
- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами
	1кв.2020г.

	1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 

- абонентского номера телефона; 

- адреса электронной почты; 

- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией  (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	1.2.1. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 

1) абонентского номера телефона; 

2) адрес электронной почты; 

3) электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных); 

-4) раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 

-5) технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией  (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее); 

6) иного 
	- отсутствуют или не функционируют дистанционные способы взаимодействия 

- количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия (от одного до трех способов включительно) 
- в наличии и функционируют более трех дистанционных способов взаимодействия 


	0

По 30 баллов за каждый способ

100
	4
	1.Обеспечить работу раздела «Часто задаваемые вопросы» через мониторинг обращений от граждан и родителей (законных представителей) по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации.
2.Усилить  работу по популяризации официального сайта  на официальном 

сайте образовательной организации
Разместить:

· ссылку на  с результатами НОК;
· в разделе «Независимая оценка 
· качества условий оказания услуг» - планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году;
банер с приглашением оставить отзыв на официальном  образовательной организации).
	2 квартал 2020г.
2 квартал 2020г.

	3. Доступность услуг для инвалидов



	3.1.Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: 

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 
	3.1.1. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории: 

1) оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); 

2) выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

3) адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

4) сменных кресел-колясок; 

5) специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 
	- отсутствие условий доступности для инвалидов

- количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)

- наличие пяти условий доступности для инвалидов
	0

По 20 за каждое условие

100
	0
	Мероприятия для детей-инвалидов, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в организации:

проведение мероприятий в соответствии с Паспортом доступности ДОУ
· Активизация деятельности психолого  - медико -педагогического консилиума. 
· организация курсов повышения квалификации для педагогов, работающих с детьми – инвалидами и с детьми с ОВЗ.
· 2. Рассмотреть возможность организации работ по созданию условий о доступности услуг для инвалидов,  позволяющие получать услуги наравне с другими воспитанниками.
· Активизация деятельности психолого  - медико -педагогического консилиума.

· Повышение квалификации педагогов, работающих с детьми-инвалидами и с детьми ОВЗ.
· 
	2020г.-2022г

	3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации  в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории; 

- наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому
	3.2.1. Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

4) наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

5) помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории; 

6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	- отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 

- количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 
- наличие пяти и более условий доступности 


	0

По 20 за каждое условие

100
	20
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории; 

Создание доступной среды для детей-инвалидов, позволяющие получать услуги наравне с другими:

- дублирование  информации об образовательной организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- контрастная маркировка для слабовидящих (желтые круги на дверных проемах и полоски на крайних ступенях лестниц);

- альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.
	2020г.-2021г


Заведующий                                                  Н.В.Гутова









